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 به نام خدا

 تحول دیجیتال و هوشمندسازی توزیع

 مدیرعامل شرکت کیان پخش رسا |علی کرامتی : نویسنده

تنها بر مبنای قیمت، بلکه بر اساس سرعت، شفافیت،  ه تأمین نهرپرتلاطم امروز، که رقابت در زنجیدر جهان      

عنوان دو مؤلفه  شود، تحول دیجیتال و هوشمندسازی فرایند توزیع به پذیری و تجربه مشتری تعریف می انعطاف

این دو مقوله نه صرفاً به معنای استفاده از . اند بنیادین مزیت رقابتی، بیش از هر زمان دیگری اهمیت یافته

  .ها هستند دیریت توزیع در سازمانابزارهای فناورانه، بلکه دگرگونی نگرش، ساختار و مدل ذهنی م

 تعریف تحول دیجیتال

های نوین  وکار، فرایندها و خدمات بر مبنای فناوری تحول دیجیتال، عبارت است از بازآفرینی مدل کسب

و ( ML)، یادگیری ماشین (Big Data)داده  ، کلان(AI)، هوش مصنوعی (IoT)دیجیتال نظیر اینترنت اشیاء 

سازی هوشمند در لحظه، تمامی  ها تا تصمیم سازی داده دگرگونی در صنعت توزیع، از یکپارچهاین . رایانش ابری

  .دهد ابعاد عملیات را تحت تأثیر قرار می

  سازوکار هوشمندسازی فرایند توزیع

  :ای است که به ترتیب شامل فرایند هوشمندسازی در صنعت توزیع، یک فرایند چندلایه و چند مرحله

 یابی و تحویل گیری، انبارداری، مسیر زی کامل سفارشسا دیجیتالی  

 های مدیریت ناوگان  سازی سامانه پیاده(Fleet Management Systems ) و توزیع(DMS)  

 سازی مسیرها و تخصیص منابع های یادگیری ماشین برای بهینه کارگیری الگوریتم به  

 های مبتنی بر  ای سفارشات با سامانه ردیابی لحظهGPS  

 گیری آنی اشبوردهای مدیریتی تحلیلی برای تصمیمد  

 های کلیدی مؤثر بر موفقیت تحول دیجیتال در توزیع شاخص  

 میزان بلوغ دیجیتال سازمان  

 های فناوری گذاری هدفمند در زیرساخت سرمایه  

 پذیرش فرهنگی و آمادگی نیروی انسانی  

 های پاک و ساختارمند وجود داده  

 وکار مبتنی بر فناوری کسب طراحی مجدد فرایندهای 
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  تحلیلی چندبُعدی: تأثیر تحول دیجیتال بر صنعت توزیع

  های لجستیکی کاهش هزینه. 1

های توقف را  سازی مصرف سوخت، مسیرهای پخش، مدیریت ناوگان و کاهش زمان هوشمندسازی امکان بهینه

های  ی ترافیکی و موقعیت مکانی مشتری، هزینهها یابی پیشرفته با تحلیل داده های مسیر سامانه. سازد فراهم می

جویی  های اشتباه یا بازگشتی، صرفه همچنین، کاهش تحویل. دهند کاهش می ٪۰۲ونقل را تا بیش از  حمل

  .کند های عملیاتی ایجاد می توجهی در هزینه قابل

  های منابع انسانی کاهش هزینه. ۰

گیری و مانیتورینگ عملیات توزیع، نیاز به  موریت، گزارشهای ثبت سفارش، تخصیص مأ با اتوماسیون در بخش

های تخصصی  نیروی انسانی در سطوح میانی کاهش یافته و امکان تمرکز بر توانمندسازی و ارتقاء مهارت

های دیجیتال موجب کاهش خطای انسانی در فرآیندها  گیری از سامانه همچنین، بهره. شود کارکنان فراهم می

  .گردد می

  (Geo-Distribution Planning)ریزی جغرافیایی توزیع  نامهبر. 3

ها، الگوهای ترافیکی و ظرفیت ناوگان،  های موقعیت جغرافیایی مشتریان، حجم سفارش وتحلیل داده با تجزیه

تنها منجر به پوشش  این مهم نه. ریزی بهینه پخش تعریف کرد های پویا و تطبیقی برای برنامه توان الگوریتم می

استفاده بهینه از  های مازاد ناشی از تداخل مسیر یا عدم شود، بلکه هزینه تر بازار و افزایش چابکی می ملکا

  .رساند ظرفیت ناوگان را نیز به حداقل می

  افزایش رضایت مشتری. 4

. ای دریافت کند در دنیای امروز، مشتری انتظار دارد سفارش خود را سریع، دقیق و با امکان ردیابی لحظه

بینی زمان تحویل و ارائه خدمات پس از  رسانی در لحظه وضعیت سفارش، پیش های هوشمند با اطلاع سامانه

موقع و کاهش درصد خطا  افزایش نرخ تحویل به. کنند نقص برای مشتری خلق می ای بی فروش دیجیتالی، تجربه

  .شود مستقیماً به افزایش رضایت مشتری و وفاداری وی منجر می

  یل در وصول مطالبات و مدیریت جریان نقدینگیتسه. 5

های اعتبارسنجی و حسابداری، امکان پایش  سازی اطلاعات مالی با فرایند توزیع، و اتصال آن به سامانه با یکپارچه

هشدارهای خودکار برای بدهی معوق، تسویه . شود ای حساب مشتریان و وضعیت مطالبات فراهم می لحظه
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شده و بهبود  ع موقت ارسال برای مشتریان پرریسک، باعث کاهش ریسک مطالبات سوختدیجیتال، و امکان قط

 .شود گردش نقدینگی شرکت می

  های ارزیابی تحول دیجیتال در توزیع شاخص

 نسبت کاهش میانگین هزینه توزیع به کل فروش  

 موقع  افزایش درصد تحویل به(On-Time Delivery Rate)  

 وری ناوگان  افزایش بهره(Delivery per Trip, Km/Fuel Ratio)  

 کاهش میانگین زمان وصول مطالبات  

  نرخ رضایت مشتری از فرایند تحویل(CSAT)  

  نرخ بازگشت سرمایه(ROI )های دیجیتال پروژه 

  پژوهی در حوزه توزیع هوشمند آینده

دروهای خودران در پخش شهری، پهپادهای تحویل سریع، رو، تحولات نوینی همچون استفاده از خو در افق پیش

اندازی  ها، چشم چین برای ردیابی شفاف کالاها و پرداخت انبارهای بدون نیروی انسانی مبتنی بر رباتیک، و بلاک

  .کنند انقلابی برای صنعت توزیع ترسیم می

ها، تربیت نیروهای متخصص و تدوین  ختگذاری در زیرسا اکنون به تحلیل روندها، سرمایه هایی که از هم سازمان

 .پردازند، پیشگامان بازار فردا خواهند بود نقشه راه دیجیتال می

  داشبورد راهبردی تحول دیجیتال و توزیع هوشمند

  :مأموریت داشبورد

محور، و  منظور پایش دقیق، تحلیل داده طراحی و استقرار داشبورد راهبردی برای رهبران سازمانی به

  .سازی و هوشمندسازی شبکه توزیع سازی هوشمند در فرآیند دیجیتالی متصمی

 :(های تخصصی ماژول)معماری ماژولار داشبورد 

  (Operational Delivery KPIs)ماژول عملکرد توزیع . 1

  وضیحت                                                                           شاخص                    
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 در روز، هفته، ماه به تفکیک منطقه، راننده، مشتری                               شده تعداد سفارش تحویل

 شده شده در بازه زمانی توافق های انجام سبت تحویلن                        ( OTD)موقع  درصد تحویل به

             ها؛ تحلیل  حویلشده نسبت به کل ت تعداد اقلام یا فاکتورهای مرجوع      ( Return Rate)نرخ بازگشت کالا   

 (خسارت، تاریخ مصرف، مغایرت)علل مرجوعی 

شده و واقعی؛ معیاری برای کنترل  ریزی اختلاف بین مسیر برنامه                   شاخص انحراف مسیر ناوگان  

 وری و انضباط عملیاتی بهره

  (Logistics & Cost Efficiency)های عملیاتی  ماژول لجستیک و هزینه. ۰

  توضیح                                                                              شاخص         

 ازای کیلومتر به تفکیک خودرو، منطقه یا راننده به                                                      سوختمصرف     

 وری ناوگان ازای هر مأموریت بهره به                                                        شده  سفارش تحویل

 ازای هر سفارش شامل سوخت، استهلاک، نیروی انسانی، برگشتی به                            ین هزینه توزیع میانگ

 دهای هوشمن سازی سامانه مقایسه پیش و پس از پیاده          )%( سازی  کاهش هزینه عملیاتی پس از دیجیتالی

  وری عملیاتی ماژول منابع انسانی و بهره. 3

  توضیح                                                                       شاخص                

 وری سازمانی تحلیل بهره                                      پرسنل توزیع به حجم سفارش نسبت 

 به تفکیک منطقه یا ناوگان                                           میانگین زمان تحویل هر سفارش 

  نشانگر اثربخشی آموزش و استقرار سیستم تحول دیجیتال             های جدید  درصد کارکنان فعال در سیستم

  مطالبات و نقدینگی –ماژول مالی . 4

  توضیح                                                                             شاخص              

 ؛ میانگین زمان تبدیل اعتبار به نقدDays Sales Outstanding( DSO)میانگین زمان وصول مطالبات 

 کنترل ریسک نقدینگی                               روز  0۲، 0۲، 3۲مطالبات معوق بیش از درصد 

 تحلیل عملکرد نمایندگان فروش و توزیع                                مشتری /نرخ وصول به تفکیک منطقه

 الگوریتم تعیین مشتریان با تأخیر در پرداخت مکرر                                        هشدار مشتریان پرریسک 

  در تسریع فرآیند تسویه DMSبررسی نقش سیستم                  سازی و بهبود وصول  اثر همبستگی دیجیتال
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  سازی توزیع ریزی جغرافیایی و بهینه ماژول برنامه. 5

  توضیح                                                                           شاخص                

 با فیلتر راننده، منطقه، نوع کالا                                         زنده ناوگان و وضعیت مسیرها نقشه 

های هوش مصنوعی در کاهش زمان  تحلیل الگوریتم     ( AI-based Routing)شده  سازی الگوی مسیر بهینه

 و هزینه پخش

 بازده ده یا کم جغرافیایی شناسایی مناطق زیانبه تفکیک مناطق                                            هزینه توزیع

  ماژول تجربه مشتری و کیفیت خدمات. 0

  توضیح                                                                   شاخص             

 بر اساس نظرسنجی دیجیتال 5تا  1از                               ( CSAT)امتیاز رضایت مشتری 

 (تاخیر، رفتار، مغایرت کالا)یلتر براساس نوع شکایت ف                     نرخ شکایت نسبت به تعداد تحویل 

 B2Bوفاداری مشتری در حوزه پخش                                  نرخ تکرار خرید مشتریان کلیدی 

  :های فنی و طراحی داشبورد ویژگی

  توضیح                                                        ویژگی                       

 های تحلیلی استفاده از نمودارهای داینامیک، حرارتی، گراف                         طراحی بصری سطح بالا

 امکان استفاده توسط مدیران ارشد در هر لحظه و مکان                              مبتنی بر وب و موبایل

 ای فیلتر برای مدیر ارشد، مدیر توزیع، مالی، منطقه                                سطوح دسترسی متنوع

 های زنده توزیع ساعت یا بلادرنگ برای داده ۰4هر                                      روزرسانی خودکار به

 زمان چیز یکپارچه و هم همه –ها  بدون ورود دستی داده ERP ،DMS ،CRM ،GPSاتصال مستقیم به 

  :سازی شده برای پیاده ابزارهای توصیه

Microsoft Power BI ( برای ساخت داشبورد تعاملی مدیریتی و اتصال بهERP  وExcel)  

Tableau (برای تحلیل عمیق و مصورسازی هوشمند)  

Google Looker Studio (Data Studio( )ی بر فضای ابریبرای ساخت داشبورد سریع و مبتن)  
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Qlik Sense (های سناریویی و تحلیلی در زنجیره تأمین مناسب برای تحلیل)  

  بندی جمع

تحول دیجیتال و هوشمندسازی توزیع، دیگر یک انتخاب نیست؛ بلکه ضرورتی استراتژیک برای بقاء و رشد 

پخش رسا، ما این مسیر را نه  در شرکت کیان. های پخش در محیط ناپایدار و پرتغییر امروز میباشد سازمان

ایم، و اعتقاد داریم  عنوان یک تغییر بنیادین در رویکرد مدیریتی آغاز کرده عنوان یک پروژه فناوری، بلکه به به

 .کنند تر حرکت می تر و هوشمندانه تر، دقیق هایی است که سریع آینده از آن سازمان
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